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Año: 2017 Hoja de Recomendación GyM Nº: 1 

Origen: 
--- --- X Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación X Informe renovación acreditación 󠄀 Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
X Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación 15. Se recomienda analizar las causas del incumplimiento de la tasa de graduación prevista en la 
Memoria Verificada y emprender acciones para mejorarla. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
Creación de un grupo de trabajo para analizar los indicadores y proponer acciones de 
mejora 

Justificación Acción: Informe de renovación 

Responsable Acción: Director del Centro 

Fecha inicio Plazo: 2018-12-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-09-30 

Acción Finalizada: 
X SI  󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

ISGC-P04-09. Tasa de 
graduación 

Valores de indicadores: 

16,07% en el año 2017-
18 

  

  

Observaciones / Impacto: 
Aumento de la tasa de graduación del 1,8% al 16,07% en el año 2017-18 

Evidencia URL: Acta de CGC fecha 23 de diciembre de 2016 https://bit.ly/2P42FYI  
  

https://bit.ly/2P42FYI
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Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 2 

Origen: 
--- --- X Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación 󠄀 Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
X Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación 17. PDI.II.1. Los cambios del SGC ralentiza el proceso 
 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: PM.II.1. Proponer a la unidad de calidad un modelo estable de funcionamiento 

Justificación Acción: 

Los continuos cambios en formatos e información del SGC dificultan el seguimiento de los 
indicadores y ralentizan el proceso de seguimiento. Se trasladará a la Unidad de Calidad una 
solicitud para establecer un modelo estable de registro del SGC que permita realizar el 
seguimiento con garantías. 

Responsable Acción: Director del centro 

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-09-01 

Acción Finalizada: 
X SI 󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

ISGC-P01-02: Grado de 
Satisfacción de los estudiantes 
con la utilidad información 
pública del título 

Valores de indicadores: 

Curso 2017-18: 2,93 
Curso 2018-19: 2,97 

  

  

Observaciones / Impacto: 
Aumento del indicador de 2,93 del curso 2017-18 a 2,97 en 2018-19 
Mayor agilidad en la elaboración de autoinforme 

Evidencia URL: 
https://bit.ly/3cNkDK7  Acta de la CGC 28 de noviembre de 2019 donde se aprueba la 

petición 

 

 

Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 3 

Origen: 
--- --- X Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación 󠄀 Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
X Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación 22. 2017/18: PD.IV.1. La Satisfacción del alumnado con los Programas y actividades de apoyo y 
orientación tanto académica como profesional es baja. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: Descripción Acción: 
2017/18: PM.IV.1. Mejorar la visibilidad de las actividades de orientación académica y 
profesional entre el alumnado 

https://bit.ly/3cNkDK7
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Justificación Acción: 
Se pretende mejorar la visibilidad de las actividades realizadas por el centro y que el 
alumnado no relaciona con su orientación académica y profesional 

Responsable Acción: Director del centro 

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-09-01 

Acción Finalizada: 
 X SI 󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

RSGC-P08-01: informe de 
resultados de análisis de la 
satisfacción según grupo de 
interés. Grado de satisfacción 
del alumnado con Programas 
y actividades de orientación 
profesional al alumnado 

Valores de indicadores: 

Curso 2017-18: 1,94 
Curso 2018-19: 2,43 

  

  

Observaciones / Impacto: Mejor del indicador del 1,94 del curso 2017-18 al 2,43 del curso 2018-19 

Evidencia URL: 
Acta JE 1 febrero 2018. Contrato programa. Línea preferente Mejora de atención profesional 
al alumnado. https://bit.ly/3bLxvyT  

 

Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 4 

Origen: 
--- --- X Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación 󠄀 Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
X Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación 20. 2017/18: PD.IV.2. Disminución del porcentaje de asignaturas con actividad en el campus virtual 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 2017/18: PM.IV.2. Realizar un análisis de las causas y darle difusión al profesorado. 

Justificación Acción: 
Se pretende analizar que asignaturas del título no tienen actividad en el Campus Virtual y su 
motivo y trasladar esta información al profesorado para mejorar el uso de la plataforma de 
teleenseñanza. 

Responsable Acción: Director del centro 

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-09-01 

Acción Finalizada: 
X SI 󠄀  NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

ISGC-P10-04: Porcentaje de 
asignaturas del título con 
actividad dentro del Campus 
Virtual 

Valores de indicadores: 

Curso 2017-18: 62% 
Curso 2018-19: 90,48% 

  

  

Observaciones / Impacto: Mejora del indicador del 62% en 2017-18 al 90,48% en 2018-19 

Evidencia URL: https://bit.ly/2ylJ1na  

 

Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 5 

Origen: 
--- --- X Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación 󠄀 Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 󠄀 Descripción del título. 󠄀 Información pública disponible. 󠄀 Información pública disponible. 

https://bit.ly/3bLxvyT
https://bit.ly/2ylJ1na
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󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 
X Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación 21. 2017/18: PD.V.2.1. Baja tasa de graduación. 
 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 2017/18: PM.V.2.1.  Realizar un análisis de las causas de la baja tasa de graduación 

Justificación Acción: 
Se pretende analizar cuáles son las causas que producen la baja tasa de graduación en los 
últimos dos cursos. Para ello, se creará un grupo de trabajo que analice esas causas. 

Responsable Acción: Director del centro 

Fecha inicio Plazo: 2019-02-01 Fecha Finalización Plazo:  

Acción Finalizada: 
X SI 󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
2019-09-01 

Indicadores: 
ISGC-P04-09: Tasa de graduación 

Valores de indicadores: 
2017-18: 16,07% 

  

  

Observaciones / Impacto: Aumento de la tasa de graduación del 1,8% al 16,07% en el año 2017-18 

Evidencia URL: Acta de CGC fecha 23 de diciembre de 2016 https://bit.ly/2P42FYI 

Acciones de Mejora 2: 

Descripción Acción: 
- 2017/18: PM.I.1. Realizar sesiones formativas especiales para los alumnos sobre el Trabajo 
Fin de Grado 

Justificación Acción: 
Se pretende informar a los estudiantes sobre el procedimiento de realización del TFG, para 
facilitar la realización en un periodo más reducido, y aclarar los diferentes trámites a 
realizar. 

Responsable Acción: Coordinador del título 

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-03-01 

Acción Finalizada: 
X SI  󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

Satisfacción de los estudiantes 
con el procedimiento llevado a 
cabo para la elección y realización 
de los TFG/TFM. 

Valores de indicadores: 

Curso 2016-17: 1,97 
Curso 2017-18: 2,70 

  

  

Observaciones / Impacto: 

Las sesiones han tenido muy buena acogida entre el alumnado. A las sesiones se les ha 
añadido una sesión especial sobre Recursos de Biblioteca. 
Se adjunta (1) el enlace en el que figura el horario del Grado. Se pueden ver las sesiones 
organizadas durante el curso https://bit.ly/2P4V3VZ y (2) curso impartido por la biblioteca 
sobre la elaboración del TFG. Esta Propuesta de Mejora es complementaria con la 2 del 
2016/17. 

Evidencia URL: https://bit.ly/2FWgMef  

 

Año: 2018 Hoja de Recomendación GyM Nº: 6 

Origen: 
--- --- X Informe de seguimiento 

󠄀 Informe modificación 󠄀 Informe renovación acreditación X Sistema garantía calidad 

Criterio: 

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía interna de 
calidad. 
X Diseño, organización y desarrollo 
del programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación 
de recursos. 

https://bit.ly/2P42FYI
https://bit.ly/2FWgMef
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󠄀 Calendario de implantación. 󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación: X Recomendación/ Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

Recomendación 22. 2017/18: PD.V.6. La Satisfacción del alumnado con los Programas y actividades de apoyo y 
orientación tanto académica como profesional es baja. 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
2017/18: PM.IV.1. Mejorar la visibilidad de las actividades de orientación académica y 
profesional entre el alumnado 

Justificación Acción: 
Se pretende mejorar la visibilidad de las actividades realizadas por el centro y que el 
alumnado no relaciona con su orientación académica y profesional 

Responsable Acción: Director del centro 

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalización Plazo: 2019-09-01 

Acción Finalizada: 
X SI 󠄀 NO Fecha Cierre: (Para no 

finalizadas) 
 

Indicadores: 

RSGC-P08-01: informe de 
resultados de análisis de la 
satisfacción según grupo de 
interés. Grado de satisfacción 
del alumnado con Programas 
y actividades de orientación 
profesional al alumnado 

Valores de indicadores: 

Curso 2078-18: 1,94 
Curso 2018-19: 2,43 

  

  

Observaciones / Impacto: Mejor del indicador del 1,94 del curso 2017-18 al 2,43 del curso 2018-19 

Evidencia URL: https://bit.ly/2ylJ1na  

 

 

Año: 2019 Hoja de Recomendación GyM Nº: 7 

Origen:  
--- --- 󠄀 Informe de seguimiento DEVA 

󠄀 Informe modificación DEVA 󠄀 Informe renovación acreditación DEVA x Sistema garantía calidad 

Criterio:  

󠄀 Descripción del título. 
󠄀 Competencias. 
󠄀 Acceso y Admisión de Estudiantes 
󠄀 Planificación de enseñanzas. 
󠄀 Personal académico. 
󠄀 Recursos materiales y servicios. 
󠄀 Resultados previstos. 
󠄀 Sistema de Garantía de Calidad. 
󠄀 Calendario de implantación. 

󠄀 Información pública disponible. 
󠄀 Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y desarrollo del 
programa formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y dotación de 
recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

 Información pública disponible. 
x Sistema de garantía de calidad. 
󠄀 Diseño, organización y 
desarrollo del programa 
formativo. 
󠄀 Profesorado. 󠄀 
󠄀 Infraestructura, servicios y 
dotación de recursos. 
󠄀 Resultados del programa. 
󠄀 Indicadores. 

Tipo de Recomendación:  x Recomendación / Propuesta Mejora 󠄀 Recomendación especial seguimiento 

Descripción de la 
Recomendación: 

2018/19: PD.II.1. Dificultad para completar el p14 debido a la existencia de diferentes fuentes y formatos de los datos 
recogidos 

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendación: 

Acciones de Mejora 1: 

Descripción Acción: 
2018/19: PM.II.1. Solicitar a la Dirección de Calidad el establecimiento de un modelo de 
informe que se genere de forma automática en el sistema de información de la UCA con el 
mismo formato de las tablas que incluye el P14. 

Justificación Acción: 
Actualmente los datos necesarios para elaborar las tablas del autoinforme se presentan en un 
formato diferente al recogido en el P14. 

Responsable Acción: Director del centro 

Fecha inicio Plazo: 2020-02-3 Fecha Finalización Plazo: 2020-02-26 

Acción Finalizada: x SI 󠄀 NO 
Fecha Cierre:  
(Para no finalizadas) 

 

Indicadores: 

Nº de correos enviados  

Valores: 

1 

  

  

Observaciones / 
Impacto: 

Se espera agilizar la elaboración del P14 

https://bit.ly/2ylJ1na
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Evidencia URL: https://bit.ly/2WJQky6   Acta CGC: 26 de febrero de 2020 

 

 

https://bit.ly/2WJQky6
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