Universidad .. L. SGC DE LOS TiTULOS DE
@ [TC de Cadiz P14 - Procedlr.r’nento prra el seqwm/ento, GRADO Y MASTER DE LA
evaluacion y mejora del titulo.

UNIVERSIDAD DE CADIZ

2017 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 1

--- - X Informe de seguimiento
[J Informe modificacion X Informe renovacion acreditacion [] Sistema garantia calidad
L , [] Informacién publica disponible. [J Informacidn publica disponible.
[] Descripcidn del titulo. . P . P . P . P
. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[] Competencias. . .
o . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes L o L o
e " [J Disefio, organizacién y desarrollo [1 Disefio, organizacion y desarrollo
[] Planificacion de ensefianzas. . .
o . del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. . [] Profesorado. [] Profesorado.
] Recursos materiales y servicios. . L . L
. [J Infraestructura, servicios y dotacién | [ Infraestructura, servicios y dotacién
[] Resultados previstos.
. . . de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
A . -, [J Resultados del programa. [] Resultados del programa.
[J Calendario de implantacién. . .
X Indicadores. [ Indicadores.

Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora [] Recomendacion especial seguimiento
Descripcion de la Recomendacion 15. Se recomienda analizar las causas del incumplimiento de la tasa de graduacion prevista en la
Recomendacion: Memoria Verificada y emprender acciones para mejorarla.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

. ., Creacion de un grupo de trabajo para analizar los indicadores y proponer acciones de
Descripcién Accion:

mejora

Justificacién Accidn: Informe de renovacion

Responsable Accion: Director del Centro

Fecha inicio Plazo: 2018-12-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-09-30
XSl I NO Fecha Cierre: (Para no

Accion Finalizada:

finalizadas)

Acciones de Mejora 1: ISGC-P04-09. Tasa de

graduacion

16,07% en el afio 2017-
18

Indicadores: Valores de indicadores:

Aumento de la tasa de graduacion del 1,8% al 16,07% en el afio 2017-18

Observaciones / Impacto:

Evidencia URL: Acta de CGC fecha 23 de diciembre de 2016 https://bit.ly/2P42FY|
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W UCA

Universidad
d

e Cadiz

Afo:

2018

P14 - Procedimiento para el sequimiento,
evaluacion y mejora del titulo.

SGC

Hoja de Recomendacion GyM Ne:

DE LOS TiTULOS DE

GRADO Y MASTER DE LA
UNIVERSIDAD DE CADIZ

2

X Informe de seguimiento

Origen:

[J Informe modificacion

[J Informe renovacidn acreditacion

X Sistema garantia calidad

Criterio:

[J Descripcion del titulo.

[J Competencias.

[] Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacion de ensefianzas.

[] Personal académico.

[J Recursos materiales y servicios.

[J Resultados previstos.

[J Sistema de Garantia de Calidad.

[] Calendario de implantacién.

[] Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[J Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[] Resultados del programa.

[] Indicadores.

[1 Informacién publica disponible.

X Sistema de garantia interna de
calidad.

[] Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[] Infraestructura, servicios y dotacién
de recursos.

[ Resultados del programa.

[1 Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacion/ Propuesta Mejora

[J Recomendacidén especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Descripcion Accidn:

Recomendacion 17. PDI.II.1. Los cambios del SGC ralentiza el proceso

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

PM.II.1. Proponer a la unidad de calidad un modelo estable de funcionamiento

Justificacion Accidn:

Los continuos cambios en formatos e informacién del SGC dificultan el seguimiento de los
indicadores y ralentizan el proceso de seguimiento. Se trasladara a la Unidad de Calidad una
solicitud para establecer un modelo estable de registro del SGC que permita realizar el
seguimiento con garantias.

Responsable Accidn:

Director del centro

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01

Fecha Finalizacién Plazo:

Accion Finalizada: XSl

[JNO Fecha Cierre:

finalizadas)

Indicadores:

ISGC-P01-02: Grado de
Satisfaccidn de los estudiantes
con la utilidad informacién
publica del titulo

2019-09-01

(Para no

Curso 2017-18: 2,93
Curso 2018-19: 2,97

Valores de indicadores:

Observaciones / Impacto:

Aumento del indicador de 2,93 del curso 2017-18 a 2,97 en 2018-19
Mayor agilidad en la elaboracién de autoinforme

Evidencia URL: o
peticion

https://bit.ly/3cNkDK7 Acta de la CGC 28 de noviembre de 2019 donde se aprueba la

Afo:

2018

Hoja de Recomendacion GyM Ne:

3

X Informe de seguimiento

Origen:

[] Informe modificacion

[] Informe renovacion acreditacion

X Sistema garantia calidad

Criterio:

[J Descripcion del titulo.

[] Competencias.

[] Acceso y Admision de Estudiantes
[] Planificacion de ensefianzas.

[ Personal académico.

[] Recursos materiales y servicios.

[ Resultados previstos.

[] Sistema de Garantia de Calidad.

[] Calendario de implantacién.

[] Informacién publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[1 Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[] Profesorado.

[1 Infraestructura, servicios y dotacion
de recursos.

[ Resultados del programa.

[J Indicadores.

[] Informacion publica disponible.

[] Sistema de garantia interna de
calidad.

[1 Disefio, organizacion y desarrollo
del programa formativo.

[ Profesorado.

X Infraestructura, servicios y dotacidn
de recursos.

[ Resultados del programa.

[J Indicadores.

Tipo de Recomendacion:

X Recomendacion/ Propuesta Mejora

[] Recomendacién especial seguimiento

Descripcion de la
Recomendacion:

Acciones de Mejora 1:

Recomendacién 22. 2017/18: PD.IV.1. La Satisfaccién del alumnado con los Programas y actividades de apoyo y

orientacién tanto académica como profesional es baja.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcién Accidn:

2017/18: PM.IV.1. Mejorar la visibilidad de las actividades de orientacion académica y
profesional entre el alumnado
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Se pretende mejorar la visibilidad de las actividades realizadas por el centro y que el
alumnado no relaciona con su orientacién académica y profesional

Responsable Accion: Director del centro

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-09-01
XSl [JNO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

Justificacién Accidn:

Accion Finalizada:

RSGC-P08-01: informe de
resultados de andlisis de la
satisfaccion segun grupo de
interés. Grado de satisfaccion
Indicadores: del alumnado con Programas Valores de indicadores:
y actividades de orientaciéon
profesional al alumnado

Curso 2017-18: 1,94
Curso 2018-19: 2,43

(0] JYTE L e[S WA I Bl Mejor del indicador del 1,94 del curso 2017-18 al 2,43 del curso 2018-19

Acta JE 1 febrero 2018. Contrato programa. Linea preferente Mejora de atencion profesional
al alumnado. https://bit.ly/3bLxvyT

Afio: 2018 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 4

Evidencia URL:

Origen --- --- X Informe de seguimiento
g ] Informe modificacion [] Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad
L , [J Informacion publica disponible. [J Informacion publica disponible.
[J Descripcion del titulo. . . . e
. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[] Competencias. . .
- . calidad. calidad.
[J Acceso y Admision de Estudiantes L N - N
e " [] Disefio, organizacion y desarrollo [] Disefio, organizacion y desarrollo
[] Planificacion de ensefianzas. . .
. L del programa formativo. del programa formativo.
Criterio: [] Personal académico.
. . [] Profesorado. [ Profesorado.
[1 Recursos materiales y servicios. - L. - L.
. [ Infraestructura, servicios y dotacion | X Infraestructura, servicios y dotacién
[J Resultados previstos.
. . . de recursos. de recursos.
[] Sistema de Garantia de Calidad.
. . -, [ Resultados del programa. [ Resultados del programa.
[] Calendario de implantacién. . .
[ Indicadores. [1 Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora | [1 Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la

. Recomendacion 20. 2017/18: PD.IV.2. Disminucién del porcentaje de asignaturas con actividad en el campus virtual
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcidn Accidn: 2017/18: PM.IV.2. Realizar un anélisis de las causas y darle difusién al profesorado.

Se pretende analizar que asignaturas del titulo no tienen actividad en el Campus Virtual y su
Justificacidon Accidn: motivo y trasladar esta informacion al profesorado para mejorar el uso de la plataforma de
teleensefianza.
Responsable Accion: Director del centro

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-09-01
XSl 1 NO Fecha Cierre: (Para no
finalizadas)

Accion Finalizada:

Curso 2017-18: 62%
Curso 2018-19: 90,48%

Acciones de Mejora 1: ISGC-P10-04: Porcentaje de
asignaturas del titulo con
actividad dentro del Campus

. Valores de indicadores:
Virtual

Indicadores:

(0] JYTAELC N [ WAl LIl Vejora del indicador del 62% en 2017-18 al 90,48% en 2018-19

Evidencia URL: https://bit.ly/2ylJ1na

Afio: 2018 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 5

--- - X Informe de seguimiento
[J Informe modificacion [J Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad
Criterio: [] Descripcidn del titulo. [J Informacion publica disponible. [J Informacion publica disponible.

Origen:
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] Competencias. [J Sistema de garantia interna de [J Sistema de garantia interna de
[ Acceso y Admision de Estudiantes calidad. calidad.
[] Planificacion de ensefianzas. [] Disefio, organizacion y desarrollo [] Disefio, organizacién y desarrollo
[J Personal académico. del programa formativo. del programa formativo.
[] Recursos materiales y servicios. [] Profesorado. [] Profesorado.
[] Resultados previstos. [] Infraestructura, servicios y dotacion | [ Infraestructura, servicios y dotacién
[] Sistema de Garantia de Calidad. de recursos. de recursos.
[J Calendario de implantacion. [J Resultados del programa. X Resultados del programa.
[1 Indicadores. [ Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora | [1 Recomendacion especial seguimiento

Descripcion de la Recomendacion 21. 2017/18: PD.V.2.1. Baja tasa de graduacion.
Recomendacion:

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

Descripcién Accidn: 2017/18: PM.V.2.1. Realizar un analisis de las causas de la baja tasa de graduacion
Se pretende analizar cudles son las causas que producen la baja tasa de graduacién en los
ultimos dos cursos. Para ello, se crearad un grupo de trabajo que analice esas causas.
Responsable Accion: Director del centro

Fecha inicio Plazo: 2019-02-01 Fecha Finalizacién Plazo:

XSl [JNO Fecha Cierre: (Para il 2019-09-01
finalizadas)

Justificacién Accidn:

Accion Finalizada:
Acciones de Mejora 1:

ISGC-P04-09: Tasa de graduacion 2017-18: 16,07%

Indicadores: Valores de indicadores:

(o] =TAVET eI WA EleeHll Aumento de la tasa de graduacion del 1,8% al 16,07% en el afio 2017-18

Evidencia URL: Acta de CGC fecha 23 de diciembre de 2016 https://bit.ly/2P42FYI

-2017/18: PM.I.1. Realizar sesiones formativas especiales para los alumnos sobre el Trabajo
Fin de Grado

Se pretende informar a los estudiantes sobre el procedimiento de realizacién del TFG, para
Justificacién Accion: facilitar la realizacion en un periodo mas reducido, y aclarar los diferentes tramites a

Descripcion Accidn:

realizar.
Responsable Accién: Coordinador del titulo
Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-03-01
XSl [J NO Fecha Cierre: (Para no

Accion Finalizada:

finalizadas)

Satisfaccion de los estudiantes
con el procedimiento llevado a
cabo para la eleccidon y realizacién
de los TFG/TFM.

Curso 2016-17: 1,97

Acciones de Mejora 2: Curso 2017-18: 2,70

Indicadores: Valores de indicadores:

Las sesiones han tenido muy buena acogida entre el alumnado. A las sesiones se les ha
afiadido una sesién especial sobre Recursos de Biblioteca.

Se adjunta (1) el enlace en el que figura el horario del Grado. Se pueden ver las sesiones
organizadas durante el curso https://bit.ly/2P4V3VZ y (2) curso impartido por la biblioteca
sobre la elaboracién del TFG. Esta Propuesta de Mejora es complementaria con la 2 del
2016/17.

Evidencia URL: https://bit.ly/2FWgMef

2018 Hoja de Recomendacion GyM Ne: 6

Observaciones / Impacto:

- --- X Informe de seguimiento
[ Informe modificacion [ Informe renovacion acreditacion X Sistema garantia calidad
[] Descripcidn del titulo. [J Informacion publica disponible. [J Informacion publica disponible.
[] Competencias. [] Sistema de garantia interna de [] Sistema de garantia interna de
[J Acceso y Admision de Estudiantes calidad. calidad.
Criterio: [J Planificaciéon de ensefianzas. [J Disefio, organizacion y desarrollo X Disefio, organizacion y desarrollo
[] Personal académico. del programa formativo. del programa formativo.
[] Recursos materiales y servicios. [J Profesorado. [J Profesorado.
[] Resultados previstos. [] Infraestructura, servicios y dotacion | [ Infraestructura, servicios y dotacién
[] Sistema de Garantia de Calidad. de recursos. de recursos.
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[J Calendario de implantacién. [J Resultados del programa. [J Resultados del programa.
[ Indicadores. [1 Indicadores.
Tipo de Recomendacion: X Recomendacion/ Propuesta Mejora | [J Recomendacion especial seguimiento
Descripcion de la Recomendacién 22. 2017/18: PD.V.6. La Satisfaccién del alumnado con los Programas y actividades de apoyo y
Recomendacion: orientacién tanto académica como profesional es baja.

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

2017/18: PM.IV.1. Mejorar la visibilidad de las actividades de orientacion académica y
profesional entre el alumnado

Se pretende mejorar la visibilidad de las actividades realizadas por el centro y que el
alumnado no relaciona con su orientacidon académica y profesional

Responsable Accion: Director del centro

Fecha inicio Plazo: 2018-10-01 Fecha Finalizacién Plazo: 2019-09-01
XSl [JNO Fecha Cierre: (Para no

finalizadas)

Descripcion Accidn:

Justificacion Accidn:

Accion Finalizada:

RSGC-P08-01: informe de
resultados de analisis de la
satisfaccion segin grupo de
interés. Grado de satisfaccion
Indicadores: del alumnado con Programas Valores de indicadores:
y actividades de orientacion
profesional al alumnado

Curso 2078-18: 1,94

Acciones de Mejora 1: Curso 2018-19: 2,43

(0] JYTRELC T [ WA I LIl Vejor del indicador del 1,94 del curso 2017-18 al 2,43 del curso 2018-19

Evidencia URL: https://bit.ly/2ylJ1na

2019 Hoja de Recomendacion GyM No: 7
--- - [1 Informe de seguimiento DEVA
[ Informe modificacién DEVA [ Informe renovacion acreditacion DEVA | X Sistema garantia calidad
- . e . Inf ion publica di ible.
[] Descripcion del titulo. 1 Informacion publica disponible. n.ormacmn pu |c23 |spon|. N
. . . . X Sistema de garantia de calidad.
[l Competencias. [1 Sistema de garantia de calidad. " Disefo. oreanizacion
[J Acceso y Admision de Estudiantes [] Disefio, organizacion y desarrollo del » OTE y
e o . desarrollo del programa
[] Planificacion de ensefianzas. programa formativo. .
. P formativo.
Criterio: [ Personal académico. [1 Profesorado.
. . - . [ Profesorado.
] Recursos materiales y servicios. [ Infraestructura, servicios y dotacién de -
. [] Infraestructura, servicios y
[J Resultados previstos. recursos. dotacién de recursos
[J Sistema de Garantia de Calidad. [1 Resultados del programa. )
. . -, . [ Resultados del programa.
[] Calendario de implantacién. [1 Indicadores. .
[1 Indicadores.
UL Xe [t gl e e [ale ] X Recomendacion / Propuesta Mejora [1 Recomendacion especial seguimiento
Descripcion de la 2018/19: PD.II.1. Dificultad para completar el p14 debido a la existencia de diferentes fuentes y formatos de los datos

Recomendacion: recogidos

Acciones de Mejora asociadas a esta recomendacion:

2018/19: PM.II.1. Solicitar a la Direccion de Calidad el establecimiento de un modelo de
Descripcidn Accidn: informe que se genere de forma automadtica en el sistema de informacion de la UCA con el
mismo formato de las tablas que incluye el P14.

Actualmente los datos necesarios para elaborar las tablas del autoinforme se presentan en un
formato diferente al recogido en el P14,

Responsable Accion: Director del centro

Justificacién Accidn:

Fecha inicio Plazo: 2020-02-3 Fecha Finalizacion Plazo: [AspIeSerEpls
Fecha Cierre:
(Para no finalizadas)

Acciones de Mejora 1:
Accion Finalizada: X S| [JNO

N° de correos enviados

Indicadores: Valores:

Observaciones / Se espera agilizar la elaboracion del P14
Impacto:
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https://bit.ly/2WJQky6 Acta CGC: 26 de febrero de 2020
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